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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้าํ

สลากออมสิน สลากออมทรัพย ธ.ก.ส. และสลากออมทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม    

2) ศึกษาภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมสิน สลากออมทรัพย ธ.ก.ส. และสลากออม

ทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประชากรศึกษา ไดแก  ผูที่ซื้อซ้ําสลากออมสิน สลาก

ออมทรัพย ธ.ก.ส และสลากออมทรัพย ธอส. ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 420 คน 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ที่มีคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.956 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression)  

  ผลการศึกษาพบวา 1) องคประกอบสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ สามารถรวมกันพยากรณกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําสลาก

ออมทรัพยไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย

ไดรอยละ 32.7  2) องคประกอบของภาพลักษณองคกร ดานช่ือเสียงองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดาน

สถานที่ สามารถรวมกันพยากรณกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 

0.05  สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้าํสลากออมทรัพยไดรอยละ 29.6  นอกจากน้ีธนาคารควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาดานบุคคล และดานการนําเสนอทางกายภาพใหมากย่ิงข้ึน รวมถึงดานคุณธรรม จริยธรรม ควรให

ความสําคัญกับการรักษาขอมูลของลูกคา ความซื่อสัตยสุจริตของพนักงาน 

คําสําคัญ  สลากออมทรัพย การซื้อซ้ํา สวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณองคกร การวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ 
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ABSTRACT 

  The purposes of this work are following by 1.) to study the effect of marketing mix 

toward repurchase decision of lottery saving in Chiang Mai province. 2.) to study the effect of 

brand image toward repurchase decision of lottery saving in Chiang Mai province. Survey data 

were collected from 420 customers who have repurchase lottery saving in Chiang Mai province 

that have confidential value equal to 0.956. Frequency, percentage, average, standard 

deviation, and Multiple Regression were used in this study. 

  The results show that 1.) Product, Price, Place, Promotion, and Process dimensions had 

a positive impact on customer to repurchase lottery saving in Chiang Mai province with statistic 

significant at 0.05 and 32.7% of the repurchase decision can be predicted.              2.) Corporate 

image, Social responsibility, and Location had a positive impact on customer to repurchase 

lottery saving in Chiang Mai province with statistic significant at 0.05 and 29.6% of the 

repurchase decision can be predicted.  

In addition, banks should focus on personal development. and more physical evidence 

Including the moral and ethical aspects should pay attention to the protection of customer 

information and employee honesty 

 Keywords  Lottery Saving,  Repurchase,  Marketing Mix,  Brand Image                  

Multiple Regression 

ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันทําใหพฤติกรรมการออมเงินของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากการลงทุนในตลาดลงทุนมีความเสี่ยงคอนขางสูง สงผลทําใหประชาชนไมกลาที่จะนํา

เงินหรือทรัพยสินไปลงทุนทําธุรกิจ ประชาชนจึงหันมาสนใจการออมเงินกับทางธนาคารซึ่งไดผลตอบแทนที่

แนนอน อีกทั้งผลของ พ.ร.บ.คุมครองเงินฝาก ที่สงผลใหประชาชนมีการกระจายเงินออมไปยังธนาคารหลาย

แหงมากข้ึน โดยเฉพาะธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาลที่ประชาชนสวนใหญมีความคิดวามีความมั่นคงมากกวา

ธนาคารพาณิชยหรือธนาคารเอกชน เน่ืองจากรัฐบาลเปนหุนสวนอยูดวย ซึ่งรูปแบบในการออมเงินกับทาง

ธนาคารก็มีความหลากหลายข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจและลักษณะของการใชจายหรือการลงทุน รวมทั้ง

พฤติกรรมของผูออม ดังน้ันธนาคารจึงไดศึกษาแนวทางและกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย เพื่อเพิ่มปริมาณเงินฝากใหแกทางธนาคาร ซึ่งเงินฝากมีความสําคัญตอ

ธนาคารหลายประการโดยเฉพาะในดานการระดมเงินทุนที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และยังสงผลตอ

เสถียรภาพและฐานะทางการเงินของธนาคารอีกดวย  



3 

 รูปแบบหน่ึงของผลิตภัณฑดานเงินฝากที่ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาลใชในการระดมเงินฝากดวยการ

ขยายฐานกลุมลูกคาใหมและขยายฐานการซื้อกลุมลูกคาเดิม ไดแก เงินฝากที่มีผลตอบแทนในรูปแบบที่มีรางวัล

รวมกับดอกเบี้ยเงินฝาก ซึ่งสามารถตอบสนองลูกคาเงินฝากในกลุมที่มคีวามชอบในการเสี่ยงโชค แตยังสามารถ

รักษาตนเงินไวและสามารถออมเงินในระยะยาวได ผลตอบแทนของเงินฝากในรูปแบบน้ีจะประกอบดวย 

ดอกเบี้ยเงินฝาก และเงินรางวัล ซึ่งธนาคารไดมีการดําเนินการพัฒนาเงินฝากประเภทน้ีในรูปแบบของ “สลาก

ออมทรัพย”  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (2555) 

 ปจจุบันมีผูใหบริการสลากออมทรัพยอยูทั้งหมด 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารอาคารสงเคราะห(ธอส.) จากเดิมผลิตภัณฑสลากออม

ทรัพยน้ันมีผูใหบริการเพียง 2 ธนาคารเทาน้ัน  คือ สลากออมสิน โดยธนาคารออมสิน และสลากออมทรัพย

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ตอมาในป 2562 ไดมีประกาศกระทรวงการคลัง      

เรื่องการออกและขายสลากออมทรัพยของธนาคารอาคารสงเคราะห พ.ศ.2562 กําหนดใหธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธอส.) สามารถออกสลากออมทรัพยได จึงเปนการเพิ่มทางเลือกในการออมเงนิใหแกประชาชนมาก

ย่ิงข้ึน ราชกิจจานุเบกษา (2562) ซึ่งผลิตภัณฑสลากออมทรัพยของทั้ง 3 ธนาคารน้ัน มีลักษณะของผลิตภัณฑ

ที่แตกตางกัน และการมีผูใหบริการรายใหมเพิ่มเขามา ทําใหธนาคารตองตระหนักถึงความสําคัญในดาน

ผลิตภัณฑ การใหบริการ และภาพลักษณขององคกรมากย่ิงข้ึน นอกเหนือจากการหาผูใชบริการรายใหม      

กลยุทธการซื้อซ้ําหรือการขยายฐานการซื้อกลุมลูกคาเดิมจึงถือเปนกระบวนการสําคัญที่สงผลใหธนาคาร

ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน เน่ืองจากกลยุทธดังกลาวมีตนทุนและคาใชจายที่ตํ่ากวาการหาผูใชบริการ     

รายใหม และยังเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงการใหความไววางใจในผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร 

 จากที่กลาวมาขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจในเรื่องการซื้อซ้ําสลากออมทรัพย และเกิดคําถาม  

การวิจัยวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกรดานใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออม

ทรัพย เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการ รวมถึงการ

สรางภาพลักษณองคกร เพื่อเพิ่มปริมาณเงินฝากใหแกทางธนาคารและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ไดอยางแทจริง 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมสิน  สลาก

ออมทรัพย ธ.ก.ส. และสลากออมทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณองคกรทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมสิน  สลากออมทรัพย ธ.ก.ส. 

และสลากออมทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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จากประชากรทั้งหมดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 420 คน โดยทําการสุมตัวอยางตาม

สะดวก ในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2564 ซึ่งวิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังน้ี 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออม

สิน  สลากออมทรัพย ธ.ก.ส. และสลากออมทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามจากผูที่ซื้อซ้ําสลาก

ออมทรัพย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพิจารณาในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 

ดาน โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการอธิบายถึงระดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อซ้ํา สลากออมทรัพย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซึ่งสามารถ

แสดงไดดวยสมการ ดังน้ี 

 

Y = f (x1, x2 , x3 , x4 , x5 , x6 ,x7) 

Yi = α0 + α1 x1i + α2 x2i + α3 x3i+ α4 x4i+ α5 x5i +α6 x6i+ α7 x7i+ µi 

 

เมื่อ α0 , α1 ,…, α7 คือ พารามิเตอร และ µi คือ คาความคาดเคลื่อน 

  Yi คือ การตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ในจังหวัดเชียงใหม ของตัวอยางที่ i 

x1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

x2 คือ ปจจัยดานราคา 

x3 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

x4 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

x5 คือ ปจจัยดานบุคคล 

x6 คือ ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 

x7 คือ ปจจัยดานกระบวนการ 

 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมสิน  สลากออม

ทรัพย ธ.ก.ส. และสลากออมทรัพย ธอส. ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 ขอมูลที่ นํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการรวบรวมจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาพลักษณขององคกรทั้ง 4 ดาน และใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ในการอธิบายถึงระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อซ้ํา สลากออมทรัพย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม 

ซึ่งสามารถแสดงไดดวยสมการ ดังน้ี 

Y = f (x8 , x9 , x10 , x11) 
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Yi = β0 + β1 x8i + β2 x9i + β3 x10i+ β4 x11i + Ei 

 

เมื่อ β0 , β1 ,…, β4 คือ พารามิเตอร และ Ei คือ คาความคาดเคลื่อน 

  Yi คือ การตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ในจังหวัดเชียงใหม ของตัวอยางที่ i 

X8 คือ ดานช่ือเสียงองคกร 

X9 คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม 

X10 คือ ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

X11 คือ ดานสถานที่ 

 

ผลการศึกษา 

1. สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 307 คน 

คิดเปนรอยละ73.10 มีอายุ 30 – 39 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.14 มีสถานภาพโสด จํานวน 211 

คน คิดเปนรอยละ 50.24  ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 68.57 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 26.67  มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท 

จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 30.48 มีการถือครองสลากออมทรัพยธนาคารออมสิน จํานวน 270 คน คิด

เปนรอยละ 64.29 

 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาแต

ละดานแลวพบวาคาเฉลี่ยของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย

มากที่สุด คือ ดานกระบวนการ รองลงมาคือดานบุคคล ดานราคา ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาแตละ

ดานแลวพบวาคาเฉลี่ยของปจจัยดานภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพยมากที่สุด คือ 

ดานคุณธรรม/จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือดานช่ือเสียงองคกร อยูในระดับมากที่สุด ดาน

สถานที่ อยูในระดับมาก และดานความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับมาก 

การตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 0.90) โดยกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกับ การพิจารณาผลิตภัณฑสลากออมทรัพยของธนาคารเปนตัวเลือกแรกเมื่อตองการที่

จะซื้อสลากออมทรัพยในอนาคต รองลงมาคือ มีความเปนไปไดที่จะซื้อสลากออมทรัพยของธนาคารอีกใน
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อนาคต มีความผูกพันตอธนาคารและตองการกลับมาซื้อผลติภัณฑสลากออมทรัพยในโอกาสตอไป และไมต้ังใจ

จะซื้อสลากออมทรัพยของธนาคารอีก  ตามลําดับ 

2. สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ในจังหวัดเชียงใหม 

ตัวแปร Beta Std.Error t P-value 

ดานผลิตภัณฑ .223 .051 4.353 .000** 

ดานราคา .123 .053 2.306 .022* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .117 .054 2.142 .033* 

ดานการสงเสรมิการตลาด .221 .054 4.126 .000** 

ดานบุคคล -.002 .055 -.044 .965 

ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ .094 .069 1.368 .172 

ดานกระบวนการ .161 .060 2.691 .007* 

คาคงท่ี .299 .346 .864 .388 

R = 0.581 R2 = 0.338 R2 adj = 0.327 Std. Error = 0.51736 

*   มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ในจังหวัดเชียงใหม พบวาองคประกอบสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ 

สามารถรวมกันพยากรณกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 

0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณเทากับ 0.338  สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย

ไดรอยละ 32.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± 0.51736 

 เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดที่สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมาเขียนเปนสมการ

ถดถอยพหุคูณไดดังน้ี 

Yrepurchase = 0.299 + 0.223 Xproduct  + 0.123 Xprice + 0.117 Xplace + 0.221 Xpromotion + 0.161 Xprocess 

 

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ตัวแปรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

กระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และพบวาสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานการ
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สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา และดานสถานที่ ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณของปจจัยดานการตลาดตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดดังน้ี 

1.  ดานผลิตภัณฑ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย สวน

ประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑ เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของคาดวาจะทําให

การตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.223 หนวยมาตรฐาน ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา     

เงินรางวัลจากการถูกสลากออมทรัพย ผลตอบแทนของสลากออมทรัพยย่ิงมากจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ํา

สลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับมยุรา ประพันธกาล และคณะ(2560)  พบวา ปจจัยดานผลติภัณฑมีผล

ตอความภักดีในการซื้อสลากออมสินโดยรวมอยูในระดับมาก เชน โอกาสถูกรางวัล 36 ครั้ง การใหเปน

หลักประกันสินเช่ือ เปนตน 

2.  ดานราคา เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรพัย สวนประสม

ทางการตลาดดานราคา เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของคาดวาจะทําใหการ

ตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.123 หนวยมาตรฐาน ซึ่งปจจยัดานราคา พบวาเกี่ยวของกับ

ราคาขายตอหนวยของสลากออมทรัพย ขอมูลราคาคาธรรมเนียมของสลากออมทรัพย รวมถึงราคาการไถถอน

สลากกอนครบกําหนด ควรมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศารัตน ชยันตนคร และ 

พัฒน พัฒนรังสรรค (2562) พบวา ผูบริโภคคํานึงถึงราคาสินคาและคาบริการที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม 

ลูกคาใหความสําคัญกับราคาขายตอหนวยของสลากออมทรัพย รวมถึงปริมาณการซื้อและความเสี่ยงในการ

ลงทุน ซึ่งสลากออมทรัพยตองมีราคาตอหนายที่ไมสูงจนเกินไป อีกทั้งไมจํากัดจํานวนในการซื้อดวย 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออม

ทรัพย สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขา

มาเกี่ยวของคาดวาจะทําใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.117 หนวยมาตรฐาน ซึ่งปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา การมีชองทางจําหนายผาน Mobile Banking  และมีสาขาใหบริการ

ครอบคลุม สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ จารุภา สายโยช (2559) พบวา 

การมีชองทางติดตอธนาคารไดงาย สะดวก รวดเร็ว และเพียงพอ สงผลใหลูกคาใชบริการธนาคารเปน    

ตัวเลือกแรก  

4.  ดานการสงเสริมการตลาด เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลาก     

ออมทรัพย สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่น

เขามาเกี่ยวของคาดวาจะทําใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.221 ซึ่งพบวา การมี

โปรโมช่ันพิเศษ เชน เพิ่มอัตราดอกเบี้ย ,เพิ่มเงินรางวัล รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ  ธีระวัฒน เจริญราษฎร และนารา กิตติเมธีกุล 

(2560) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ และช่ืนชอบกิจกรรมของธนาคารที่มีรางวัลจูงใจ เชน ลุนโชค   

ชิงรางวัล ในระดับมากที่สุด  
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5.  ดานกระบวนการเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย    

สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของคาดวา

จะทําใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรพัย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.161 หนวยมาตรฐาน พบวา ระบบการออกรางวัล

สลากออมทรัพยที่มีความโปรงใส นาเช่ือถือ การประกาศผลรางวัลและการแจงเตือน การรับข้ึนรางวัลเมื่อถูก

สลาก มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา ปนกลาง (2558)  

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดการ

ยอมรับและเลือกซื้อสินคาและบริการ คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับสลาก

ออมสินมีความถูกตอง ครบถวน มีกระบวนการซื้อที่เปนรูปแบบแนนอน ตรวจสอบได เน่ืองจากสลากออมสิน

เปนผลิตภัณฑทางการเงิน ผูบริโภคจึงตองการความเช่ือมั่นมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ํา

สลากออมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

ตัวแปร Beta Std.Error t P-value 

ดานช่ือเสียงองคกร .299 .060 4.953 .000** 

ดานคุณธรรม/จริยธรรม -.059 .057 -1.040 .299 

ดานความรับผิดชอบตอสงัคม .141 .052 2.723 .007* 

ดานสถานที ่ .240 .057 4.210 .000** 

คาคงท่ี 1.198 .221 5.395 .000 

R = 0.550 R2 = 0.303 R2 adj = 0.296 Std. Error = 0.52893 

*   มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยดาน

ภาพลักษณองคกรและการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ในจังหวัดเชียงใหม พบวาองคประกอบของ

ภาพลักษณองคกร ดานช่ือเสียงองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานสถานที่ สามารถรวมกัน

พยากรณกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 มีคา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณเทากับ 0.303  สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดรอยละ 

29.6 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± 0.52893 

 เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดที่สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมาเขียนเปนสมการ

ถดถอยพหคูุณไดดังน้ี 

Yrepurchase = 1.198 + 0.299 Xbrand + 0.141 Xsocial + 0.240 Xlocation 
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ดังน้ันจึงสรุปไดวา ตัวแปรดานช่ือเสียงองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานสถานที่ มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และพบวาปจจัยของภาพลักษณองค 

ดานช่ือเสียงองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือดานสถานที่ และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดาน

ภาพลักษณองคกรตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยไดดังน้ี 

1.  ดานช่ือเสียงองคกร เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย 

ภาพลักษณองคกรดานช่ือเสียงองคกร เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของคาดวาจะทํา

ใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.299 หนวยมาตรฐาน พบวาการเปนธนาคารที่มีความ

มั่นคง การไดรับรางวัลหรือไดรับการรับรองมาตรฐาน สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของสมุิตรา มหาศาลสมบัติ (2555) ซึ่งพบวา หากตราผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือรวมดวย

จะย่ิงสงผลตอความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคและจะทําใหเกิดการใชบริการของธนาคารเพิ่มมากย่ิงข้ึน 

2.  ดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลาก

ออมทรัพย ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามา

เกี่ยวของคาดวาจะทําใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.141 หนวยมาตรฐาน พบวาการ

เปนธนาคารที่ชวยพัฒนาเศรษฐกิจ และดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ รวมถึงธนาคารมีกิจกรรมชวยเหลือ

สังคม สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา วุนเจริญ (2556) 

ไดทําการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมกับธุรกิจโรงแรม พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมในธุรกิจโรงแรม

มีผลกระทบเชิงบวกอยางชัดเจนตอช่ือเสียง และผลการดําเนินงาน สงผลใหธุรกิจมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางย่ังยืน 

3.  ดานสถานที่ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย 

ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม เพิ่มข้ึน 1 หนวยมาตรฐานโดยไมมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของ

คาดวาจะทําใหการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เพิ่มข้ึนเทากับ 0.240 หนวยมาตรฐาน พบวา ภายใน

ธนาคารสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย การใชเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงการมีที่จอดรถเพียงพอ สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสุมิตรา มหาศาลสมบัติ (2555)  ที่ศึกษาเรื่อง 

การเปรียบเทียบภาพลักษณ ความเช่ือมั่นของผูบริโภคและกลยุทธการตลาดในธุรกิจบริการธนาคารไทย

พาณิชย กรณีศึกษา สวนงานบริการเงินฝากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)  ซึ่งพบวา ผูบริโภคหันมาฝากเงินกับธนาคารที่มีสาขาสามารถรองรับการใหบริการ มีความพรอมใน

การใหบริการและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกรตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลาก

ออมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย ซึ่งชวยทําใหทราบความตองการของผูบริโภค สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษา

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑสลากออมทรัพย การใหบริการ และเพื่อเปนแนวทางใน

การวางแผนและกําหนดกลยุทธของธนาคาร สวนผลที่ไดจากการศึกษาภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณองคกร ซึ่งนําไปสูความ

จงรักภักดี และสรางความย่ังยืนใหกับธนาคาร โดยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 420 คน จากน้ันจึงนําขอมูลมาวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห

ขอมูล ทั้งน้ีสามารถสรุปผล และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตอไปดังน้ี 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรพัยรองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา และ

ดานสถานที่ ตามลําดับ ผลิตภัณฑสลากออมทรัพย เปนผลิตภัณฑที่ใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่แนนอน    

ไมสูญเงินตน และยังมีโอกาสไดรับเงินรางวัลจากการถูกรางวัล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปติพร เนตรวัชระ 

และ พิศมร กิเลนทอง (2561) นอกจากน้ียังพบวา ปจจุบันลูกคาใหความสําคัญกับการใชสื่อและการ

ประชาสัมพันธเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ การประชาสัมพันธโปรโมช่ันสงเสริมการตลาดผานสื่อตางๆ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลนชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพยได สอดคลองกับงานวิจัยของชนินทตา 

บุญสู และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต (2561) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ

การตัดสินใจใชบริการสลากออมสินออนไลนของลูกคาธนาคารออมสิน พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากออมสินออนไลนมากที่สุด การสื่อสารให

ลูกคาไดรับทราบเกี่ยวกับประโยชนของการใชงานธนาคารออนไลน ชวยสงเสริมใหลูกคาหันมาใชบริการมาก

ย่ิงข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ คเน พชรกมล (2551) พบวาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสลากออมทรัพยทวี

สิน คือ ปจจัยดานราคา คือมีราคาตอหนวยที่เหมาะสม จับตองได ปจจัยดานผลตอบแทนที่ไดรับ ประกอบดวย 

ดอกเบี้ยตอหนวยที่ไดรับมีความสมเหตุสมผล สลากมีจํานวนรางวัลและมูลคารางวัลมาก และกระบวนการออก

สลากมีความโปรงใส นาเช่ือถือ 

 ปจจัยดานภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ซ้ําสลากออมทรัพย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพยมากที่สุด คือดานช่ือเสียงองคกร รองลงมาคือ ดานสถานที่ 

และดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติ เกตุทัต และคณะ (2563) ที่ศึกษา
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เรื่องอิทธิพลของภาพลักษณองคกรและภาพลักษณตราผลิตภัณฑตอคุณภาพความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับ

ตราผลิตภัณฑในกลุมธุรกิจธนาคาร พบวา องคประกอบดานช่ือเสียงองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอ

คุณภาพความสัมพันธของผูบริโภค เปนการเช่ือมโยงตัวตน ความพึงพอใจ ความสนิทสนม และความผูกพันเชิง

พฤติกรรม ซึ่ง Fournier (1998) มองวาผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับตราผลิตภัณฑสูง จะมีแนวโนมในการซื้อ

สินคาจากตราผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน ทั้งยังเพิ่มความถ่ีในการมีปฏิสัมพันธกับตราผลิตภัณฑเพิ่มมากข้ึน สงผลใหการ

ตัดสินใจมีแนวโนมสูงข้ึนดวย 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกรตอการตัดสินใจซื้อซ้ํา

สลากออมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนดังน้ี 

1) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ธนาคารสามารถนําขอมูลไปใชปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

ดังน้ี จากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ ดานราคา และดานสถานที่ พบวามีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย และ

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ควรเนนในเรื่องของเงินรางวัลจากการถูกสลากออมทรัพย และผลตอบแทนของ

สลากออมทรัพย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ควรเนนในเรื่องของโปรโมช่ัน เชนการเพิ่มดอกเบี้ยเมื่อซื้อ

ผาน Mobile Banking เปนตน รวมทั้งเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook , Line  

เปนตน และการรักษามาตรฐานในการออกรางวัลสลากออมทรัพย การพัฒนาระบบ Mobile Banking ให

สามารถทําธุรกรรมเกี่ยวกับสลากออมทรัพยไดครบถวน ทั้งการซื้อสลากไดทุกที่ทุกเวลา และการกําหนดราคา

สลากออมทรัพยตอหนวยใหลูกคาทุกประเภทสามารถเขาถึงการออมไดทุกคน ซึ่งปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดเหลาน้ีทางธนาคารสามารถพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนได แตก็ไมควรละเลยปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคคล และดานการนําเสนอทางกายภาพ ซึ่งผูใชบริการยอมตองการไดรับบริการที่ดี มีความถูกตอง 

แมนยํา มีความพรอมของอุปกรณอิเลคทรอนิกสในการใหบริการ รวมถึงการใชบริการชองทางออนไลนที่

สามารถใชงานงาย ไมซับซอน และไมขัดของบอยๆ 

2) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ธนาคารสามารถนําไปใชปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ ดังน้ี 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยของภาพลักษณองค ดานช่ือเสียงองคกร ดานสถานที่ และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม พบวามีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออมทรัพย การเปนธนาคารของรัฐบาล ที่มี

ความมั่นคงชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับผูใชบริการมากย่ิงข้ึน การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม การทํางานเพื่อ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกธนาคาร ซึ่งเปนขอไดเปรียบของธนาคารของ

รัฐบาล รวมไปถึงความเปนระเบียบเรียบรอยภายในธนาคาร และมีสถานที่จอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ แต

ธนาคารควรใสใจปจจัยดานภาพลักษณองคกร ในดานคุณธรรม จริยธรรม ใหมากย่ิงข้ึน ควรใหความสําคัญกับ

การรักษาขอมูลของลูกคา รวมถึงความซื่อสัตย สุจริตของพนักงานและผูบริหารธนาคาร เปนตน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินในซื้อซ้ําสลากออมทรัพย 

เชน การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในการตัดสินใจซื้อซ้ําสลากออม

ทรัพย นอกจากน้ีควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ เชน ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ เปนตน 
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